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Vnitrni rad Nemocnice Strakonice, a.s.

cast pro verejnost

Vazeni pacienti,

vitdme Vas v nasi nemocnici a dékujeme za dlvéru, se kterou jste vyhledali nasi péci. Udélame vse pro to, abyste se brzy
uzdravili a pfipadny pobyt u nas stravili co nejkomfortnéji a bezpeéné. Poskytujeme péci lizkovou i ambulantni v Sirokém
spektru lékafské a oSetfovatelské péce, zakladni informace o ndmi poskytovanych sluzbach jsou k dispozici na webovém
portalu.

Nasi zaméstnanci jsou pripraveni poskytnout Vam zdravotni péci na Urovni 21. stoleti a usnadnit Vam nepfijemnou dobu
stonani. Pomoci mlZete ale i Vy, pokud budete dodrZovat vSechna terapeutickd doporuceni a pravidla dana persondlem
nemochice a timto vnitfnim radem. Nastavena pravidla pro zaméstnance i naSe pacienty podpofi snadny pribéh
hospitalizace ¢i ambulantni péce, jsou v souladu s platnou legislativou, akreditacnimi normami a byla nastavena na
zakladé dlouhodobych zkusenosti.

Dékujeme Vam za spoluprdci a prejeme pfijemny pobyt a brzké uzdraveni. Ocenime Vasi zpétnou vazbu na nasi praci,
kterou vyuzijeme pro dalsi zlepSovani ndmi poskytovanych sluzeb.

Identifikace pacienta a osob blizkych, uhrada nakladid za poskytnuté sluzby

1) Pacienti jsou povinni prokazat se obanskym prikazem nebo cestovnim pasem a soucasné prikazem zdravotni
pojistovny, kterd bude hradit naklady za poskytnuté zdravotni sluzby. Povinnost doloZit svou totoZnost na Zadost
povéreného zdravotnického pracovnika maji i osoby, které pozaduiji z titulu osob blizkych informace o pacientovi.

2) V pfipadé poskytovani péce nepojisténym pacientim nebo péce nehrazené ze zdravotniho pojisténi bude pacient
informovan, Ze musi provést Uhradu ve vysSi dané platnym cenikem ¢i na zdkladé predloZzeného vyuctovani presné
poskytnuté péce. V téchto pfipadech muize byt ze strany nemocnice pozadovéno uhrazeni zalohy. U nezletilych osob
odpovidaji za spInéni téchto pozadavk jejich zdkonni zastupci.

Zakladni organizacni pokyny

3) S ohledem na charakter péce a rezimu oddéleni mohou byt ustanoveni tohoto vnitfniho fadu na nékterych
oddélenich upravena a specifikovany casy jednotlivych pravidelnych cinnosti (vizity, podavani 1ék( apod.), proto
se seznamte i s Dodatkem k vnitfnimu fadu pfislusného oddéleni.

4) K zajisténi bezpecnosti osob v monitorovanych prostorach, prevenci neZadoucich jevl, zejména kradeZi a
poskozovani majetku (ochrana majetku) a moZnosti odhaleni pachatele vyuZivd nemocnice v souladu s platnou
legislativou kamerovy zaznam, ktery mdze byt v ptipadé potfeby poskytnut pFislusnym institucim (zejm. Policii CR).
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5)
6)

7)

8)
9)

Je vhodné domluvit se se zdravotnickymi pracovniky na pfipadném pofizovani fotografii, videonahravek a
audionahravek pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Pofizené zdznamy lze pouZit pouze o ochrané vlastnich prav, coz
neni napfiklad jejich prezentace na socidlnich sitich a podobné.

Poradi pacient k jednotlivym vySetfenim a |ékarskym zakrokdm urcuje lékar.

Pacient je povinen, pokud se nemlZe dostavit na pfedem objednané vysetfeni, oSetfeni nebo kontrolu, tuto
skute¢nost fadné a v€as oznamit zdravotnickému zafizeni, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak v terminu
stanoveném pracovistém. V¢asnd omluva umoziiuje nabidnout uvolnény termin jinému pacientovi a pfispiva k
plynulému a efektivnimu poskytovani zdravotnich sluzeb. Zejména opakované neomluvena nedcast muize vést k
omezeni moznosti dalSiho objednavani na predem rezervované terminy.

Do sluzebnich mistnosti mlzZete jako pacient vstupovat pouze z vaznych dlvodi v pfitomnosti Iékafe nebo sestry.

Sva prani a podnéty sdélte prostrednictvim schranky (ANKETA, PRANI A PRIPOMINKY) umisténé na kazdém oddéleni.
Zvlast zavainé skutecnosti, pfipadné navrhy, sdélte primari oddéleni, vrchni sestfe nebo v sekretariatu feditele.

Prijeti k hospitalizaci, organiza¢ni pokyny béhem hospitalizace

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

21)

22)

Pfi prijeti k hospitalizaci Vas pfijimajici Iékaf sezndmi s Vasimi prdvy a pozada Vas o podpis pisemného souhlasu
s hospitalizaci, jehoZ soucasti je vymezeni rozsahu podavanych informaci o Vasem zdravotnim stavu a individualnim
postupu péce, véetné vymezeni osob, které mohou byt informovany, rozsahu téchto informaci a stanoveni zplsobl
komunikace (telefon, e-mail, fax atd.). Mate moznost zakazat podavani informaci sobé nebo jinym osobam. Pokud se
poskytovani zdravotnich sluzeb pod vedenim zkusenych zdravotnickych pracovnik( Gcéastni studenti lékaFskych fakult
a zdravotnickych Skol nebo jiné osoby, jejichz ucast neni pii poskytovani péce nezbytna, budete o tom informovani a
mate pravo ucast téchto osob odmitnout.

Pfijimaci sestra Vam pfipevni na zapésti identifikacni naramek za ucelem Vasi pfesné identifikace pfi podavani 1éki,
pred opera¢nim vykonem a podobné.

Pacienti, jejich blizké ¢i doprovazejici osoby jsou povinni plné a pravdivé informovat kaidého zdravotnického
pracovnika, ktery Vam poskytuje zdravotni sluzby, o vSech skutecnostech tykajicich se Vaseho zdravotniho stavu,
napi. o alergii, uzivanych lécCivych pfipravcich, vyvoji zdravotniho stavu, uZivani navykovych latek, a dale také
o skutecnosti, Ze jste nosiCi infekéni nemoci. Nesplnéni této povinnosti je povaZovano za hrubé poruseni tohoto
vnitfniho fadu a je divodem k ukonceni péce v souladu s ustanovenim § 48 odstavec 2 zdkona ¢. 372/2011 Sh. o
zdravotnich sluzbach.

Své obleceni odevzdejte sestie, ktera zajisti jeho sepsani a radné uloZeni; na nékterych pracovistich Vam muze byt
pridélena skfifika k uloZeni Vasich osobnich véci. Sestra Vam zapujci potfebné Ustavni pradlo, které ji po skonéeném
Iéceni neposkozené vratite. Své vlastni obleceni mlzZete na standardnim oddéleni pouZivat za predpokladu, Ze je
zarucCena jeho Casta vymeéna, Spinavé pradlo nelze dlouhodobé skladovat na pokoji. Na pooperacnich JIP a ARO je
mozné pouZivat pouze Ustavni pradlo.

Vétsi penézité castky a ostatni cenné véci odevzdejte sestre. Obdrzite na né potvrzeni a budou Vam uschovany v
trezoru nemocnice. Jen v tomto pfipadé muzZete uplatriovat vi¢i nemocnici narok na nahradu pfipadnych ztrat, nebot
za jinak uloZené penézni ¢astky a cennosti nemocnice nerudi (tyka se i mobilnich telefon).

Mate pravo na Cisté povlecené ltizko. Mate vsak téZ povinnost udrZovat je Cisté. Nelehejte a nesedejte na lizko
v civilnich Satech a v obuvi. Vyména loZniho a osobniho pradla se provadi podle potieby, nejméné vsak jednou tydné
a vzdy po operacnim zakroku. Na oddéleni je zakazano prepirani a suseni drobného pradla.

UdrZujte &istotu v pokojich, na chodbéch, na toaletach, v koupelnach a téZ v arealu nemocnice. Ridte se pokyny k
tfidéni odpadu.

Nezamykejte se na pokojich, toaletach ¢i v dalSich mistnostech. Nemoznost ¢asného fyzického pfistupu k pacientovi
ztéZuje moznost poskytnout mu ucéinnou prvni pomoc v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu s rizikem
ohroZeni Zivota pacienta.

Nepovolanym osobam plati zdkaz vstupu do kuchyriky.

Klid a ticho jsou nezbytnymi pomocniky pfi |é¢eni, proto Vas Zadame, abyste nerusili ostatni pacienty svym chovanim.
Dodrzujte nocni klid od 22:00 do 6:00. V této dobé je oddéleni uzamceno. Je-li televizor majetkem oddéleni, za
provoz zodpovida sestra, soukromé televizory a radioprijimace na pokojich lze pouzivat jen se souhlasem oSetfujiciho
personalu a ostatnich pacientll na pokoji. Zasadné je vSak nesmite pouzivat v dobé nocniho klidu.

Hned po pfijeti se seznamte s vystavenymi pozarnimi poplachovymi smérnicemi a Unikovymi cestami. V pfipadé
havarijni situace (pozar, vypadek elektrického proudu) zachovejte klid a fidte se pokyny pracovnikli nemocnice.

S technickym zafizenim (napf. ovladani svétel, Zaluzii, signalizacniho zafizeni apod.) zachazejte pouze v rozsahu dle
pouceni personalu, nemanipulujte s rozvody medicindlnich plyn. Vami zplsobend Skoda na majetku nemocnice
Vam bude predepsana k thradé.

Po dohodé s personalem muzZete béhem hospitalizace pouzivat vlastni elektrospotiebice typu notebook, televizor
apod. Za jejich ztratu i pfipadné poskozeni nenese nemocnice odpovédnost.
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23)

24)

25)

26)
27)
28)

29)

Z lécebnych dlvodl je moZno pacientovi na propustku povolit navstévu domova v sobotu nebo nedéli a z vaznych
dlvodu i ve vSedni den.

Pacient je povinen informovat zdravotnicky personal o svém zaméru vzdalit se z oddéleni na delsi dobu, a to pfedem,
pfipadné bezodkladné po vzniku této skutecnosti. Ddle je pacient povinen byt pfitomen pfti ranni vizité, nebrani-li
tomu vaziné zdravotni, diagnostické ¢i jiné objektivni divody, o nichZ je povinen zdravotnicky personal informovat.

V pfipadé Vaseho svévolného odchodu (utéku) z liZzkového oddéleni, kdy bylo moZno poskytovat zdravotni sluzby
bez souhlasu a neposkytnutim zdravotnich sluzeb mlze byt ohroZzeno Vase zdravi nebo Zivot nebo zdravi nebo Zivot
tfetich osob, bude vyrozuména osoba Vam blizkd, bude-li ndm znama a v kazidém pfipadé jsme povinni tuto
skuteénost ohlasit téz Polici Ceské republiky.

Péce o Vas mUlzZe byt ukoncena, pokud byste zavainym zplisobem omezoval prava ostatnich pacientll, GmysIné a
soustavné nedodrzoval navrzeny individualni 1éCebny postup, nebo se nefidil timto vnitfnim radem.

Predcasné propusténi na Vase prani budete pouze po sepsani a podpisu negativniho reversu. Pfi onemocnéni, kde je
povinné léCeni ze zakona, nemUzZete byt propusténi ani na revers.

Pti propusténi z nemocnice Vam budou vydany uschované Saty a cennosti. Odevzdejte Ustavni pradlo a vSechny
zapljcené predméty (ortopedické pomicky, nadobi, pribory apod.).

ProtoZe ma i dospély pacient pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby jim
uréené, mlze opét v odlvodnénych pripadech lékaf rozhodnout o tom, Ze zdravotni sluzba bude pacientovi
poskytnuta bez pritomnosti této jiné osoby blizké nebo osoby pacientem urcené.

Lékarska a oSetfovatelska péce

30)

31)
32)

33)

34)

35)

36)

Primarem oddéleni Vam bude urcen osetfujici lékaF, ktery ve standardni pracovni dobé v ramci pokynd vedouciho
Iékare stanovi, koordinuje a upravuje individudlni 1éCebny postup, o kterém Vas a osoby, které urcite, pribézné
informuje. Na diagnostickém a lécebném postupu se podili 3irSi tym slozeny z Iékard, sester a ostatnich
zdravotnickych pracovnikl. Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedenim vrchni sestry.
Ve vsech svych tézkostech a problémech se s dlivérou obracejte na své osetfujici sestry a Iékare.

Mate pravo vyzadat si rozhovor s osetfujicim lékafem nebo primarem oddéleni, na kterém jste umistén a
v zavaznych pripadech i s feditelem a s hlavni sestrou nemocnice.

Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé zdravotnického pracovnika, nez ktery
Vam zdravotni sluzby poskytuje.

Léky, které ordinuje oSetfujici Iékaf a v urCenou dobu poddava sestra, uZzivejte presné podle pokynl. Bez pfedchozi
konzultace s oSetfujicim |ékafem neuZivejte jiné Iéky. Pokud si do nemocnice pfindsite své vlastni léky, informujte o
nich sestru i lékare. S vyjimkou tzv. SOS lé¢iv (napf. chronicky uZivané spreje pro inhalaci v pfipadé dusnosti) je
predejte sestife do bezpecné Uschovy, budou Vam vraceny pfi propusténi. Pokud nebudeme mit néktery z Vasich
chronickych 1ék0 k dispozici, pouzijeme pro zajisténi kontinuity Iécby Vami doneseny Iék po dobu nezbytné nutnou.

O pripadném prekladu na jiné oddéleni budete informovan a budou Vam vysvétleny jeho dlvody (diagnosticko-
IéCebny proces, bezpecnost pacient(, hygienicko-protiepidemicky rezim, apod.).

Lécebnou dietu Vam jako nedilnou soucasti |é¢by predepisuje |ékaf, je ve Vasem zajmu dietni pokyny dodrZovat.
Zejména je zakazano poizivani alkoholickych napoju. Strava je obvykle podavana tfikrat denné (snidané, obéd,
velete). V aredlu nemocnice je moZnost zakoupeni obéerstveni v bufetu. Caj je pfipravovan na oddéleni. Pacienti
vsech llzkovych stanic a nékterych ambulanci maji k dispozici pitnou vodu (véetné chlazené) z pfistroje FILBEC
(unikatni technologie nanouhlikové filtrace zaruci zdravou a pitnou vodu bez nezadoucich skodlivin). Chodici pacienti
se stravuji v jidelnach, imobilnim pacientim je strava podavana na lGzku. Zbytky jidel nesmi zUstavat na pokoji.
Pacientim je na oddéleni k dispozici vyClenéna lednice — pacient v pfipadé zajmu pozada o oznaceni a ulozeni
potravin oSetfovatelsky persondl nebo si miZe potraviny uloZit sdm (dle zdsad uvedenych na dvefich lednice).
Osetrujici personal takto uloZené potraviny denné kontroluje (jejich kvalitu, dobu trvanlivosti, soulad s pfedepsanou
dietou), shleda-li stav nékterych potravin jako nevyhovujici (nebezpedi vzniku zaZivacich potiZzi) je opravnén tyto
potraviny z lednice vyjmout a zajistit jejich ndslednou likvidaci. O této skutecnosti je pacient informovan.

Pfed propusténim z hospitalizace Vas osetfujici I1ékar bude informovat o dalSim lé¢ebném postupu a preda Vam
predbéznou ci definitivni propoustéci zpravu, pripadné predepiSe Iéky ¢i zdravotnické pomucky. Pokud nebudete
néfemu rozumét, nevahejte se zeptat. V pfipadé, Ze Vam oSetrujici l1ékaf doporuci dalsi péci cestou Vaseho
praktického Iékare, ohlaste se u néj do tfi dnli po propusténi z nemocnice, jen tak si zajistite plynulost 1éCby.

Vstup a pohyb po aredlu nemocnice, parkovani, koureni

37)

38)

Je pfisné zakazano vnaset do nemocnice zbrané (stfelné, bodné, secné ¢i jiné), vybusniny, petardy a dale jiné
nebezpecné predméty ohrozujici Zivot, zdravi ¢i majetek.

Vozidlo zaparkujte na vyhrazenych mistech v aredlu nemocnice. Zaparkovéani na jiném misté mulzZe zpUsobit
komplikace sanitkdm nebo hospodarské dopravé, soucasné muze dojit i k poskozeni Vaseho vozidla. Poplatek za
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umoznéni parkovani se fidi aktualnim cenikem. Pfi kratkodobém parkovani (ambulantni oSetfeni, navstéva) uhradte
poplatek v platebnim terminalu v prostoru pred vratnici (jsou zde vyclenéna parkovaci mista), teprve po uhradé
poplatku lze prejet do prostoru vratnice. V ptipadé parkovani v aredalu nemocnice hradite snizeny pausalni poplatek
odpovidajici délce Vasi hospitalizace, v takovém pfipadé pfi vyjezdu z aredlu nemocnice ve vratnici predlozte
propoustéci zpravu. Uhrazeny poplatek nezaklada narok na odSkodnéni za poskozeni vozidla ¢i za jeho odcizeni —
parkovisté nejsou hlidana.

39) V nemocnici je pFisné zakazano koufit ¢i pouZivat elektronické cigarety ve viech vnitinich prostorach nemocnice a ve
véech vnéjsich prostorach vyjma téch, kterd jsou grafickou znackou oznacena, Ze je zde koureni povoleno. Porusenim
tohoto zdkazu se doty¢nd osoba dopousti spravniho deliktu s moZznou pokutou ze strany pfislusnych spravnich
organul. Soucasné je ve vsech prostorach nemocnice zakazano uzivat alkohol a dalsi navykové latky. Poruseni téchto
pravidel mGzZe byt posuzovéano jako poruseni pfedepsaného lécebného rezimu se vsemi plynoucimi ddsledky.

40) Pacientlm, jejichZ zdravotni stav to dovoluje, je umoZnéno travit volny ¢as na ¢erstvém vzduchu v arealu nemocnice
(se souhlasem osetfujiciho personalu), kde mohou vyuzit poskytovanych sluzeb: bufet, prodej tiskovin, napojové a
potravinové automaty (v aredlu nebo pfimo na oddélenich). Dbejte zdkazu pouZivani mobilnich telefond v
oznacenych prostorach.

41) Béhem hospitalizace, prosim, neopoustéjte areal nemocnice!

42) Do areadlu a budov nemocnice je zakazan pristup osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Tyto
osoby je kazdy pracovnik nemocnice opravnén ihned vykazat, mlzZe k tomu vyzadat soucinnost poradkové sluzby,
bezpeénostni agentury ¢&i Policie CR. Viem osobam je zakdzano obtéZovat pacienty a zaméstnance nemocnice hlukem
ani jinym zplsobem; je tfeba respektovat zasady slusného chovani a ob¢anského souziti. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén navstévu ze zdravotnického zafizeni vykazat.

Informovani pacientd, nahlizeni do dokumentace, dfive vyslovené piani

43) Pred provedenim kazdého zdravotniho vykonu budete Vy, nebo Vas zdkonny zéastupce, informovan o nutnosti a
povaze vykonu a v pfipadé tzv. invazivnich vykonl (veskeré operaéni vykon, vykony v celkovém nebo mistnim
znecitlivéni, nepfijemna nebo bolestiva vysetieni) budete vyzvan k podpisu pisemného souhlasu. Budete poucen:

a) o pfriciné a piivodu nemoci, jsou-li zndmy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoji;

b) o ucelu, povaze, predpokladaném pfinosu, moznych dusledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich sluzeb,
véetné jednotlivych zdravotnich vykond;

¢) o jinych moZnostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro pacienta;

d) o dalsi potfebné 1é¢bé;

e) o omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav.

Informaci Vam poda o lékafskych vykonech Iékat, o nelékarskych vykonech Vas bude informovat nelékarsky zdravotnicky

pracovnik. Platnost vysloveného souhlasu mate moznost kdykoliv odvolat/zrusit, pokud jesté nebyl vykon zahdjen nebo

by Vam jeho preruseni mohlo zpUsobit vaznou Ujmu na zdravi nebo ohroZeni Zivota. V pripadé odmitnuti souhlasu budete
poucen o pfipadnych moznych nasledcich svého rozhodnuti a budete vyzvan k podpisu pisemného prohlaseni

(negativniho reversu). Je tfeba poditat s tim, Ze provedeni vykonu ne vZdy nutné a bezpodminecné vede k pfiznivéjsSimu

vysledku, ten Vam vtadé pfipadli nemlZe nikdo stoprocentné zarucit, ackoli se o to personal maximalné snaZi.

Kompetentni zdravotnicky pracovnik Vam vse vysvétli a Vy se ptejte na vse, co povazZujete za dlleZité.

44) Vsichni zaméstnanci nosi vizitky a jsou povinni se Vam predstavit pfijmenim a funkci.

45) Pokud Vasi pribuzni ¢i blizci pozadaji o moznost nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, pofizeni vypisu nebo
poftizeni si jeji kopie, bude jim to umoZnéno pouze v pfipadé, Ze jste je uvedl ve svém souhlasu s hospitalizaci. Tato
sluZba je spojena s prfimérenou Uhradou spojenou s naklady dle ceniku nemocnice.

46) Respektujeme Vase dfive vyslovené prani, spliuje-li naleZitosti uvedené v ustanoveni § 36 zdkona o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sb. Drive vyslovené prani muazete ulinit téZz pfi pfijeti k hospitalizaci, anebo v prabéhu
hospitalizace, jeho platnost se vSak bude vztahovat pouze k této konkrétni hospitalizaci.

Navstévy a podavani informaci o stavu hospitalizovanych pacientt

47) Navstévy v nemocnici jsou mozné denné standardné v case 14:00 — 17:00, c¢asy mohou byt na jednotlivych
oddélenich stanoveny individualné. Povoleni mimo navstévni hodiny udéluje oSetrujici Iékar dle zavaznosti stavu
pacienta. Z hygienicko-epidemiologickych dlvod( muiZe reditel nemocnice navstévy docCasné zakdazat, pripadné
stanovit podminky pro jejich pribéh. Navstévy dodrzuji rezim oddéleni a respektuji pokyny osetfujiciho personalu.
ZdrZuji se prevdiné v prostoru jidelny nebo na pokoji, za pfiznivych povétrnostnich podminek v arealu nemocnice. Na
lGzka ndvstévnici nesmi sedat ani nic odkladat. V pfipadé, Ze za nepftiznivého pocasi pouZiji navstévnici vlastni
prezlvky, vezmou si venkovni obuv s sebou na pokoj (neni jiné misto urcené k odkladani obuvi ani jiné misto nem(ze
byt za obvyklé k odkladani povaZovano). Informujte, prosim, osoby, které Vas budou navstévovat, o téchto
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48)

49)

ustanovenich vcas, predejde se pfipadnym nedorozuménim. Z divodu prenosu mozné infekce na vsech oddélenich
nemocnice neni vhodné, aby Vas navstévovaly déti. Na oddéleni je pfisné zakdzano vodit psy a jind zvirata.

Zvlastni reZim pro pfijimani navstév plati na jednotkach intenzivni péce, korondrni jednotce a ARO, kde Ize navstévy
pfijimat pouze v omezené ¢asové dobé a za prisnéjsich hygienickych a dalSich podminek.

Informace o stavu pacientli podavd osetfujici |ékaf uréenym osobam dle prani pacienta. Své rozhodnuti o tom,
kterym osobam ma byt informace o Vasem zdravotnim stavu sdélena, ucinte vcas na tiskopisu ,Pouceni a souhlas
pacienta s hospitalizaci“. Telefonicky |ze informace poddvat pouze po domluvé s osettujicim Iékafem a za situace, je-li
si lékar v konkrétni situaci naprosto jist, Ze hovofi s osobou opravnénou obdrzet informace o pacientovi. Z tohoto
dlvodu muze byt od Vami opravnénych osob poZadovano predem domluvené heslo. Jestlize to zdravotni stav nebo
povaha onemocnéni pacienta vyZaduje, je mozno sdélit osobam blizkym a ¢lenim domacnosti informace, které jsou
pro né nezbytné k zajisténi péce o pacienta nebo pro ochranu jejich zdravi.

Hospitalizace nezletilych pacientl a pacientli omezenych ve svépravnosti

50)

51)

52)

53)

Nezletili pacienti maji pravo na Ucast rodicd u poskytovani zdravotnich sluZzeb. Primar oddéleni a osetfujici I1ékaF je
vSsak opravnén toto pravo z provoznich davodU, pripadné sohledem na respektovani prav ostatnich pacientq,
eventudlné zlécebnych dlvod(, s prihlédnutim kindividualité pacienta, pfimérené omezit a rozhodnout, Ze u
nékterych zdravotnich sluzeb nebudou zdkonni zastupci pfitomni.

Zvlastni pozornost je vénovana vybéru vhodnych aktivit pro hospitalizované déti. S ditétem muzZe byt hospitalizovan
rodi¢ nebo jina blizkd osoba (podle podminek stanovenych zdkonem za Uhradu pfislusnou zdravotni pojistovnou nebo
za pfimou Uhradu hospitalizovanou osobou). V odlvodnénych pripadech mize Iékaf rozhodnout o tom, Ze zdravotni
sluzba nezletilému pacientovi bude poskytnuta bez pfitomnosti zakonného zastupce, rodi¢ nebo jiné osoby blizké.

V pfipadé poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi, nebo pacientovi omezenému ve zpUsobilosti
k pravnim Ukon(m, se zdravotni sluzby poskytuji se souhlasem zakonného zastupce, s vyjimkou pfipadd, kdy je Ize
poskytovat bez souhlasu. Vidy zjiStujeme i nazor nezletilého pacienta, pokud je s ohledem na sv(j vék schopen
vnimat situaci a vyjadfovat se, i ndzor pacienta omezeného ve svépravnosti. U nezletilého pacienta staci, jedna-li
Iékar s jednim z rodi¢l a od néj ziska souhlas s vykonem. Pouze pokud se aktivné prihlasi druhy z rodicli, musi |ékar
jeho pripadny nesouhlas respektovat. Jde-li o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné k zachrané Zivota nebo zdravi
nezletilého pacienta, je nasi povinnosti poskytnout nezbytné zdravotni sluzby i bez souhlasu rodi¢l nebo jiného
zakonného zastupce. Ma-li byt zasazeno do télesné integrity nezletilého starSiho 14 let a on nesouhlasi, tak pfestoze
oba zdkonni zastupci ¢i jeden z nich souhlasi, nelze vykon provést bez souhlasu soudu.

Nezletily pacient a pacient omezeny ve svépravnosti maji pravo na pfitomnost zakonného zdastupce, popfipadé
osoby urcené zdkonnym zastupcem, péstouna, nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti
soudu, nebo jiného organu svéren, vsouladu s pravnimi predpisy (§ 28 odstavec 3 pismeno e) zdkona o
zdravotnickych sluzbach ¢.372/2011 Sb.) a to za podminek, které stanovi primaf pfislusného oddéleni a v jeho
nepfitomnosti prislusny oSetfujici lIékaf, nebo vedouci Ustavni pohotovostni sluzby prislusSného oddéleni, pokud
nenarusi pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb, nebo prava a soukromi dalSich spolupacientd.
V oddvodnénych pfipadech muize Iékar rozhodnout o tom, Ze zdravotni sluzba bude pacientovi poskytnuta bez
pfitomnosti zakonného zastupce, opatrovnika nebo jiné blizké osoby.

Nemocnice neumoziuje pfitomnost zdkonnych zastupcl nezletilych pacientl ¢i pacientli omezenych ve svépravnosti
na operacnich salech z dlivodu snahy o striktni dodrzeni hygienicko-epidemiologického rezimu v prostoru, ktery je po
stavebné-technické a provozni strance ur¢en pro omezeny pocet zdravotnickych pracovnikd, pficemzZ tento postup
vede ¢i vyznamné snizuje riziko nezadoucich perioperacnich stavl a komplikaci.

Péce o specifické potieby pacienti

55)

komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluZeb pravo dorozumivat se zplsobem pro Vas srozumitelnym a
dorozumivacimi prostfedky, které si sdm zvolite. Dle provoznich mozZnosti a nejde-li o neodkladnou péci, zajisti
zdravotnicky pracovnik na Vasi zadost napfiklad druhou osobu, kterd provede tlumoceni nebo pfrislusné technické
pomlcky (napf. tablet pro neslysici). Tyto vykony vSak nemuseji byt hrazeny ze zdravotniho pojisténi a pripadné
naklady je povinen uhradit pacient.

Béhem hospitalizace mate pravo pfijimat duchovni péci od predstavitelll cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti
registrovanych v CR nebo od osob povéienych vykonem duchovenské ¢innosti. Za timto Gcelem nabizime také sluzby
nemocni¢niho kaplana, pfipadné lIze navstivit nemocnicni kapli (budova interniho oddéleni, 3. patro). Provadéna
¢innost vsak nesmi porusovat prava a opravnéné zajmy ostatnich pacientd, ani narusit poskytovani zdravotnich sluzeb
— z téchto ¢i jinych dalsich vaznych dlvodu jsou primar oddéleni, vrchni sestra, oSetfujici Iékar, nebo sluzbu konajici
vSeobecna sestra opravnéni rozhodnout, Ze navstéva duchovniho bude primérené omezena. Duchovni péce nebude
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56)

57)

58)

odeprena v pripadé ohrozeni Zivota pacienta ¢i vazného poskozeni zdravi, i v téchto pfipadech vSak mUzZe byt rozsah
navstévy z vyse uvedenych dlvod( omezen.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem (vodici nebo asistencni
pes), ma pravo na pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni s vyjimkou pracovist ARO/JIP, DIOP a jednotek
intenzivni péce. Pfi planované hospitalizaci je pacient s dostatecnym predstihem povinen informovat vrchni sestru
dotéeného lUzkového oddéleni. V ptripadé nepldnované hospitalizace nemocnice zajisti zakladni pééi o psa na
nezbytné nutnou dobu. Doprovod psa se specidlnim vycvikem v ambulantni péci je mozny, pokud je pes zfetelné
oznacen (postroj, vesticka). Na vyzadani je pacient pfi pfijmu povinen doloZit doklad o tom, Ze se jednd o psa se
speciadlnim vycvikem, doklady svédcici o dobrém zdravotnim stavu psa (napf. ockovani, odcerveni, apod.) a
potvrzenim o zaplaceni pojisténi odpovédnosti za sSkodu zplsobenou psem. Pacient je povinen predat
zdravotnickému pracovnikovi kontakt na osobu, kterd si v pfipadé potfeby psa prevezme. Vodici pes mlze byt
pfitomen pouze v pfipadé, Ze je pacient sdm nebo prostiednictvim jiné osoby schopen zajistit béznou péci o svého
psa (krmeni, venceni), zaméstnanci nemocnice maji zakaz tyto ¢innosti vykonavat. Pes smi byt pfitomen s pacientem
pouze v pfipadé, Ze je pacient umistén bud na nadstandardnim jednolizkovém pokoji (za poplatek dle aktualniho
ceniku), nebo (umozni-li to provozni podminky) samostatné na pokoji vicelizkovém; pokud by mél byt pes pfitomen
na vicelGzkovém pokoji s ostatnimi pacienty, je tfeba jejich pisemného souhlasu. Primar ¢i oSettujici Iékar je opravnén
zakdzat dalsi pobyt psa na oddéleni v ptipadé, Ze pes neni uchovdvan v Cistoté, neni ovladatelny ¢i jevi zndmky
agresivniho chovani.

Pro potrebu resit osobni i rodinné problémy souvisejici s Vasim pobytem v nemocnici nebo po propusténi je Vam
k dispozici pracovnik pro socidlni sluzbu. Ten Vam, ve spolupraci s méstskymi nebo obecnimi Urady, agenturami
domaci péce a peclovatelskou sluzbou, na pozadani pomize vzniklé problémy fesit — kontakt Vam (nebo Vasim
pfibuznym) zprostfedkuje vrchni/stani¢ni sestra.

Vidy muzZete pozadat osSetfujictho lékafe, nebo kteréhokoli zdravotnického pracovnika, aby pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb nebyla pfitomna osoba, kterd je Vasim rodicem, nebo jinym zakonnym zastupcem, nebo které jste
svéfen do vychovy, pokud uvedete, Ze jde o osobu, ktera Vas tyra, nebo jinak zneuZiva, ¢i zanedbava. Primar
oddéleni, nebo jeho zastupce a v jejich nepfitomnosti vedouci Ustavni pohotovostni sluzby pfislusného oddéleni,
nebo Useku je opravnén rozhodnout o vylouceni pfitomnosti rodicd, jinych zakonnych zastupcl, péstound a dalsich
jinak oprdvnénych osob, z Ucasti pfi Vam poskytovanych zdravotnich sluzbach.

MUDr. Bc. Tomas Fiala, MBA MUDr. Michal Pelisek, MBA, LL.M.
predseda predstavenstva nameéstek reditele
pro kvalitu zdravotni péce
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